Zertifizierungsgesellschaft

Regeln fur die Verwendung der pCC-Zertifikate
und des pCC-Zertifikatssymbols fir Managementsysteme

pCC-Zertifikate oder anderer von der pCC als Konformitatsbestatigungen erteilter Urkunden sowie
das zugehdrige geschitzte Zertifikatssymbol sind die &uf3eren Zeichen einer erfolgreichen
Zertifizierung - und von hoher Akzeptanz.

pCC-Zertifikate

Bitte beachten Sie:

= Die Verwendung der pCC-Zertifikate oder anderer von der pCC als
Konformitatsbestéatigungen erteilter Urkunden setzt ihre Glltigkeit voraus.

= Das Zertifikat muss immer als Ganzes dargestellt werden und darf nicht in Auszligen
verwendet werden.

= Akkreditierungssymbole durfen ausschlie3lich in Verbindung mit dem Zertifikat genutzt
werden. Eine anderweitige oder auszugsweise Nutzung, ein anderweitiges Format oder
eine anderweitige Schreibweise der Akkreditierungssymbole sind nicht gestattet. Es gilt die
DAKKS Regel 71 SD 0 011, diese regelt u.a. die Verwendung des Akkreditierungssymbols.

pCC-Zertifikatsymbol

Dieses Symbol kénnen Sie in vielfaltiger Weise nutzen, zum Beispiel auf Geschéftspapieren oder
Broschuren, auf Fahrzeugen, an Messestanden oder im Internet.

Bitte beachten Sie:

= Die Verwendung des Symbols setzt die Gliltigkeit des jeweiligen Zertifikates oder anderer
von der pCC als Konformitatsbestatigungen erteilter Urkunden voraus.

= Wenn lhr Zertifikat nicht fur Ihre gesamte Organisation gilt, geben Sie bei der Abbildung
eines Zertifikatssymbols bitte den einschrankenden Geltungsbereich an (siehe Anhang,
Abbildung 3). Wenn der Geltungsbereich der Zertifizierung reduziert wird, sind alle
Werbematerialien entsprechend zu andern.

= Nutzen Sie das Symbol bitte immer in Verbindung mit dem Namen Ihrer Einrichtung.

= Die dem Zertifikat zugrunde liegenden Regelwerke/Normen sind in unmittelbarer Nahe des
pCC-Zertifikatsymbols benennen (siehe Anhang).

= Das Symbol darf nicht verandert werden. Die Originaldruckfarbe ist Blau HKS 41 und darf
auf’erdem noch in Schwarz verwendet werden.

= Die Verwendung der Zertifikats-Registriernummer am Symbol ist empfehlenswert, jedoch
nicht obligatorisch (Ausnahmen siehe Anhang, Abbildung 2).

= Das Symbol darf nicht zur Kennzeichnung von Produkten verwendet werden. Es darf nicht
der Eindruck einer Produktzertifizierung entstehen (siehe Anhang).
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= Die geschitzten pCC-Logo (mit rundem Werteschriftzug) und Akkreditierungssmbole sind
dem Eigengebrauch der pCC vorenthalten und dirfen nicht verwendet werden.
Es ist moglich bei einem zertifizierten Qualititsmanagementsystem eine Aussage als vollstandigen
Satz auf einer Dienstleistungsbroschiire anzubringen, der beinhaltet, dass die Dienstleistung aus
einer Einrichtung stammt, dessen Managementsystem von der pCC zertifiziert ist. Beispiel: ,Diese
Dienstleistung wurde erbracht unter einem nach (DIN EN) ISO 9001:2015 von der pCC
zertifizierten Managementsystem®.

Die grundsatzlichen Voraussetzungen zur Verwendung der Zertifikate und der Nutzung des
Zertifikatssymbols sind verbindlich in den AGB der pCC geregelt.

Unsere Auditoren/Visitoren unterstitzen Sie gern, begutachten in den Audits die
Symbolverwendung und vereinbaren ggf. mit lhnen Korrekturmaf3nahmen.

Beispiele fur die Gestaltung und Ausnahmen zur Nutzungsregelung der Symbole
finden Sie im Anhang (Siehe Anhang).

Wenn lhre Einrichtung im Internet vertreten ist, empfehlen wir lhnen, auch dort uber Ihre
erfolgreiche Zertifizierung durch die pCC zu informieren.

Zur Vorgehensweise

Sie erhalten das pCC-Zertifikatssymbol als reproféahige Vorlage. Das Symbol wird lhnen nach
erfolgreicher Zertifizierung per E-Mail Gbermittelt.

Symbole anderer Gesellschaften beziehen Sie bitte immer direkt Gber die jeweilige
Gesellschaft selbst:

deQus: Frau Otto, Tel. 0561-108441, info@dequs.de

Diakonie-Siegel: Frau Jantke, Tel. 030-65211-1655, jantke@diakonie.de

DiCV QuM: Frau Muller, Tel. 0951-8604-500,
friederike.mueller@caritas-bamberg.de

IOMP-Reha /

IOMP-kompakt: Frau Zapff, Tel. 030-240089917, info@igmg-berlin.de

KTK-Gitesiegel: Frau Paszkowska, Tel. 0761-200-591,
krystyna.paszkowska@-caritas.de

KTQ: Herr Neubauer, Tel. 030-2064386-0, info@ktg.de

MAAS-BGW fir ISO: Herr Siozios, Tel. 040-20207-3535, vassilios.siozios@bgw-online.de

QVB: DEAE Herr Glatz, Tel. 0251-98101-44, glatz@deae.de

AuL Frau Menke, Tel. 0202-97404-15, menke@arbeitundleben.de

Die Vorgabe fur die Gestaltung bei einer Zertifizierung auf der Basis nach
o KTQ, modellunabhédngige MAAS-BGW, usw.

entnehmen Sie bitte den gultigen Regelungen zur Zeichenverwendung der jeweiligen
Regelwerksgeber.
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Zertifizierungsgesellschaft

Anhang zur Regel fur die Verwendung von Zertifikatssymbolen
Beispiele und Ausnahmen

pCC-zertifiziertes Managementsystem
(Abbildung 1)

z.B.
pCC-zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015 V

oder

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

pCC-zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015 |9

oder
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

DiCV&ZA"/

gepriifte Qualitat

pCC-zertifiziert nach DICV QuM D.3)

oder
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Zertifizierte Qualitat

Diakonie &z
Siegel
Pflege

pCC-zertifiziert nach Diakonie-Siegel Pflege V3 | V)3
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pCC-zertifizierte integrierte/kombinierte Managementsysteme
(Abbildung 2)

z.B.
pCC-zertifiziert nach 1SO 9001:2015 & pCC Reha Y

oder (nur in Verwendung mit zertifizierten pCC Katalogen)
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pCC-zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015 |Y
Zertifikat-Registrier-Nr.: 000000 ISO 2)
und MAAS-BGW fir ISO 3)
Zertifikat-Registrier-Nr.: 000000 MAAS-BGW

oder

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

pCC-zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015
Zertifikat-Registrier-Nr.: 000000 ISO D
und Zugelassen nach AZAV 2)
Zulassungs-Nr.: 000000 AZAV

550_b Regeln fir die Verwendung der pCC-Zertifikate und des pCC-Zertifikatssymbols.docx Stand: 01/2023

Zertifizierungsgesellschaft

4/6



Zertifizierungsgesellschaft

Zertifizierung von einzelnen Geltungsbereichen
(Abbildung 3)

z.B.
Einrichtungsname
pCC-zertifiziert nach ISO 9001:2015% fiir den Einrichtungsbereich xxx

FulBnoten 1: Zu Abbildungen 1 - 3
D Zutreffende Zertifizierungsgrundlage auffiihren

2) Registrier-Nr. und Version-Nr. sind entsprechend lhrer Zertifikats-Registrier-Nr. zu verwenden,
dabei ist die O ein Platzhalter fur eine Zahl und X ein Platzhalter fur einen Buchstaben

%) Fremd-Logo bitte direkt bei der jeweiligen Gesellschaft anfordern
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Bei Symbolen auf Produkten bzw. der Verpackung

Die Symbole durfen nicht zur Kennzeichnung von Produkten verwendet werden.
Bei der Verwendung der Symbole darf nicht der Eindruck einer Produktzertifizierung entstehen.

Folgende Tabelle gibt Hilfestellung zur Verwendung des pCC-Zertifikatssymbols beziiglich des
Hinweises darauf, dass ein Produkt unter einem zertifizierten Qualititsmanagementsystem
hergestellt wurde.

Auf dem Produkt | Auf groReren In Prospekten
*1 Kisten usw., die usw. fur
far Transport- Werbezwecke
zwecke von
Produkten
verwendet
werden *?
Nutzung des Ohne Erklarung Nicht zulassig Nicht zulassig zulassig
pCC-
Zertifikatsymbols | Mit Erklarung *3 Nicht zulassig zulassig zulassig

FuBnoten 2: Bei Symbolen auf Produkten bzw. der Verpackung

*1. Dies konnte ein Produkt selbst sein oder ein Produkt in einer einzelnen Verpackung, einem
Behalter usw. Im Falle von Prifungs-/Analysetétigkeiten konnte es ein Pruf-/Analysebericht sein.

*2. Dies kdnnten Ubergrof3e Verpackungen aus Pappe usw. sein, die die Endverbraucher nicht
erreichen wirden.

*3. Dies kdnnte eine Aussage sein, wie z.B.: , Dieses Produkt wurde hergestellt unter einem nach
(DIN EN) ISO 9001:2015 von der pCC zertifizierten Managementsystem*. Statt ,hergestellt* kann
es, wenn zutreffend, ,verpackt” oder ,geliefert” heil3en, z.B. ,, Verpackt durch eine Einrichtung,
dessen Managementsystem durch die pCC zertifiziert ist".

Aussagen in Bezug auf ein zertifiziertes Managementsystem auf Verpackungen und
Begleitinformationen von Produkten

Eine Aussage in Bezug auf das zertifizierte Managementsystem auf Verpackungen und
Begleitinformationen von Produkten muss sich beziehen auf:
— Der Name des zertifizierten Kunden;
— die Art des Managementsystems (z. B. Qualitat) und der angewendeten Norm,;
— die Zertifizierungsstelle, die das Zertifikat erteilt hat.

Als Produktverpackung gilt der Teil, der entfernt werden kann, ohne dass das Produkt zerfallt oder
beschadigt wird. Begleitinformation gilt als separat verfiigbar bzw. leicht entfernbar. Typenschilder
oder Identifizierungsschilder gelten als Teil des Produkts. Die Aussage darf in keiner Weise darauf
schliel3en lassen, dass das Produkt, der Prozess oder die Dienstleistung auf diese Weise
zertifiziert ist.
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